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Hyrje

Né zbatim té Ligjit pér Ndérmarrjet Publik pérkatésisht t& nenit 29 t& kétj ligji, i cili
parasheh realizimin e testit pér nivelin e kénagésis€ s& konsumatorit me shérbimet e ofruara nga
Ndérmarrjet Publike, Aeroporti Ndérkombétar i Prishtinés — Kontrolli Ajror “Adem Jashari”,
hartuar njé pyetésoré me ané té té cilit ka béré vlerésimin e kénaqésisé s¢€ klientéve me shérbimet
e ofruara nga ANP-ja.

PASQYRA E PERFORMANCES OPERATIVE

Gjaté vitit 2012 né¢ ANP-Kontrolli Ajror “Adem Jashari” jané kryer 20,156 operime,
operime kéto t& cilat jané t& ndara né tri kategori, at€ t& operimeve komerciale, ushtarake dhe
operimeve tjera (VFR).

Operime Komerciale — 14509
Operime ushtarake -- 1304

Operime tjera (VFR) — 4343

80.00%7

70.00% 1

60.00%7 !
50.00%1 O Komerciale
40.00% 1" : : B8 Ushtarake

Figura - Nr.1.0. Kategorité e operimeve né pérgindje

Sipas t& dhénave t& paragitura né figurén Nr.1. vérehet se pérgindjen mé t€ madhe té
operimeve né ANP “Adem Jashari” gjaté vitit 2012 e kané zéné Operimet Komerciale me
71.98%, Operimet Ushtarake 6.47% dhe operimet tjera (VFR) 21.55%.
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Né bazé t& késaj performance operative &hté béré edhe realizimi i pyetésorit ku gjaté
realizimit t& testit pér kénagésiné e konsumatorit jan€ intervistuar klientét t€ cilét kané€ pas mé sé
shumti operime gjaté vitit 2012, pérkatésisht klientét t& cilét kan¢ pérbé rreth 30 pérgind t& t&
gjitha operimeve. Mé poshté po paragesim pyetjet dhe rezultatet e pérgjigjeve gjaté realizimit t€
anketés.

Rezultatet:

Pyetja: Sa jeni té kénaqur me shérbimet e Aeroportit Ndérkombétar té Prishtinés “Adem
Jashari”?
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Figura — Nr.2.0. Kénaggésia e konsumatorit me shérbimet e pérgjithshme te ANP-sé.

Né figurén Nr.2.0 jané paraqitur rezultatet e pyetésorit pér nivelin e kénaqésisé s&
konsumatorit me shérbimet e pérgjithshme t&¢ ANP-s¢, ku né bazé t€ t€ dhénave rezulton se
shumé té kénaqur jané pérgjigjur 27.27%, kurse t€ kénaqur 72.72%.
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Pyetja: Cili éshté niveli i ofrimit t& shérbimeve dhe sjellja e stafit t¢ ANP “Adem Jashari’’?
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Figura — 2.1. Kénagésia e konsumatorit me shérbimet dhe sjelljet e stafit té ANP-sé.

Né figurén 2.1. shohim njé nivel té larté (€ kénagésis€ s&€ konsumatorit me stafin e ANP-
s&, 36% e respodentéve jané pérgjigjur qé jané shumé (€ kénaqur me stafin e ANP-sé, 54% té
kénaqur dhe 95% jané pérgjigjur mesatarisht t€ kénaqur.

Pyetja: A keni paragitur ndonjéheré ankesé pér keq menaxhim apo pér shérbime Jjocilésore
nga ana e ANP-sé?

Figura — 3.0. Ankesat pér shérbime jocilésore.

Sipas té dhénave té figurés 3.0. e cila ka t€ b&jé me ankesén ¢ konsumatoréve, shihet se
72% e konsumatoréve nuk kané paraqgitur ndonjéheré ankesé pér keq menaxhim apo shérbime
jocilésore kurse 27% e tyre kané abstenuar né kété pérgjigje.
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Pyetja: Sa jeni té kénaqur me shérbimet e departamenteve t€?

sé.

Kontrollit té Trafikut Ajror (ATC);
Komunikim Navigim dhe Survejim (CNS)
Shérbimi i Informacionit Aeronautik (AIS)

Shérbimit Meteorologjik (METEO)
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Figura — 4.0. Niveli i kénagésisé sé¢ konsumatorit me shérbimet e departamenteve operative té ANP-

Né figurén 4.0. jané t& pérmbledhura Katér pyetje t& pyetésorit pér katér departamentet

operative t& ANP-s¢, ku si¢ shihet edhe né& grafikone niveli i kénagésisé me cilésiné e shérbimeve
nga kéto departamente €sht€ mjaft i larté.
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Pyetja: A keni paraqit ndonjéheré ndonjé ankesé¢ apo kérkesé pér departamentet e
lartcekura?
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Figura 5.0. Ankesat pér departamentet operative t¢ ANP-sé.

Edhe né figurén 5.0. shihet se nuk ka pas ndonjé ankesé pér departamentet operative té
ANP-sé gé u cekén mé larté pra, ATC, CNS, AIS dhe METEO.

Pyetja: Sa mendoni se éshté imazhi i miré i ANP “Adem Jashari”, né opinion?
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Figura- 6.0. Imazhi i ANP-sé né opinionin publik.
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Pyetja: C faré do t€ kishit ndryshuar né shérbimet e ofruara nga ANP “Adem Jashari”?

Né kété pyetje komente kané dhéné disa respodent ku vérejtjet e tyre kané qené pér
pjesén operative pér pjesén e terminalit tek operimet komerciale e cila &shté né pronési té
koncesionarit LIMAK.

Vérejtjet:
- Procesi i ngadalté i kalimit t€ udhé&taréve né aeroplan Pikun e oréve né terminalin e vjetér.

- Térheqja e bagazhit nga ana e shérbimit t& bagazhit, shérbimi i bagazhit shumé i
ngadalshém.

Konkluzion:

Gjat€ realizimit t&€ anket&s me respodent pérkatésisht me klientét ¢ ANP-Kontrolli Ajror
“Adem Jashari” kemi hasé¢ n¢ disa vé&shtirési, pasi qé duhej aprovimi nga baza e kompanive
airlines pér realizimin e anketés me pilotét e kompanisé. Késhtu gé edhe né bazé t& rezultateve
edhe gjaté komunikimit direkt me pilotét e kompanive &shté vérejt njé nivel i larté i kénaqgésisé
me shérbimet ¢ ofruara nga ANP “Adem Jashari”, mirépo pérkundér késaj ka ende hapésiré pér
pé€rmir€sime. I gjithé ky rezuliat Esht& arritur falé pérgatitjes dhe angazhimit t& & gjithé stafit té
ANP-s€ vetém q& Hapésira Ajrore e Kosovés té jeté né nivelin mé t& larté t& sigurisé dhe ANP-
Kontrolli Ajror “Adem Jashari™ &shté i pérkushtuar né realizimin e misionit dhe vizionit t€ tij.

Prishting, 11.04.2013
Zyra pér Marrédhénic me Publiiun

Aeroporti Ndérkombétar i Prishtinés-Kontrolli Ajror “Adem Jashari”




