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Aeroporti Ndérkombétar i Prishtinés — Kontrolli Ajror “Adem Jashari”, ka hartuar njé pyetésoré me ané
té té cilit ka béré viergsimin e kénagésisé sé klientéve me shérbimet e ofruara nga ANP-ja.

Pasqyra e Performancés Operative

Gjaté vitit 2013 né ANP-Kontrolli Ajror “Adem Jashari” jané kryer 22 519 operime, operime kéto té cilat
jané té ndara né tri kategori, até t& operimeve komerciale, ushtarake dhe operimeve tjera (VER).

Operime Komerciale — 15328
Operime ushtarake - 1460
Operime tjera (VFR) — 5731

Figura - Nr.1 Kategorité e operimeve né pérgindje

Sipas té dhénave té paragitura né figurén Nr.1. vérehet se pérgindjen mé té madhe té
operimeve né ANP “Adem Jashari” gjaté vitit 2013 e kané zéné Operimet Komerciale me 68%, Operimet
Ushtarake 0.64% dhe operimet tjera (VFR) 25%.

Né bazé té késaj performance operative €shté béré edhe realizimi i pyetésorit, ku gjaté
realizimit té testit pér kénagésiné e konsumatorit jané intervistuar klientét té Cilét kan& pas mé sé
shumti operime gjaté vitit 2013, si dhe klientét me mé pake fluturime. Mé poshté po paragesim pyetjet
dhe rezultatet e pérgjigjeve gjaté realizimit té anketés.
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Rezultatet:

Pyetja: Sa jeni té kénaqur me shérbimet e ANP-Kontrolli Ajror “Adem Jashari"?
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Figura — Nr.2 Kénagésia e konsumatorit me shérbimet e pérgjithshme té ANP-s&.
Né figurén Nr.2 jané paragitur rezultatet e pyetésorit Pér nivelin e kénagésisé s& konsumatorit

me shérbimet e pérgjithshme té ANP-s&, ku né bazé té té dhénave rezulton se shuma té kénaqur jané
Pérgjigjur 57.14%, kurse té kénaqur 42.85%.

Pyetja: Cili 8shté niveli i ofrimit t& shérbimeve dhe sjellja e stafitté ANP “Adem Jashari”?
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Figura - 2.1. Kénagésia e konsumatorit me shérbimet dhe sjelljet e stafit t& ANP-s&.
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Né figurén 2.1. shohim njé nivel t& larte té kénaqésisé sé konsumatorit me stafin e ANP-sé, 50
%e respodentéve jané pérgjigjur qé jané shumé ta kénaqur me stafin e ANP-s€, 50% t& k&naqur.

Pyetja: A keni paragitur ndonjé ankesé pér keq menaxhim apo pér shérbime jocilésore nga ana e ANP-
587

Figura - 3.0. Ankesat pér shérbime jocilésore.

Sipas té dhénave té figurés 3.0. e cila ka té béjé me ankesén e konsumatoréve, shihet se
konsumatorét nuk kana paragitur ndonjé ankesé pér keg menaxhim apo shérbime jocilésore kurse.

Pyetja: Sa jeni té kénaqur me shérbimet operative?
- Kontrollit té Trafikut Ajror (ATC);

- Komunikim Navigim dhe Survejim (CNS)

- Shérbimi i Informacionit Aeronautik (AIS)

- Shérbimit Meteorologjik (METEQ)

ANP-Kontrolli Ajror “Adem Jashari”
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Figura - 4.0. Niveli i kénaqésisé s& konsumatorit me shérbimet operative té& ANP-s&.

Né figurén 4.0. jané té pérmbledhura katér pyetje té pyetésorit pér katér shérbimeve operative
te& ANP-Kontrolli Ajror, ku si¢ shihet edhe né grafikone niveli i kénaqésisé me cilésing e shérbimeve nga
kéto shérbime &shté mjaft i larté.

Pyetja: A keni paragit ndonjéherg ndonjé ankesé apo kérkesé pér departamentet e lartcekura?

Figura 5.0. Ankesat pér departamentet operative té ANP-sé.

Edhe né figurén 5.0. shihet se nuk ka pas ndonjé ankesé pér departamentet operative té ANP-sé
qé u cekén mé larté pra, ATC, CNS, AIS dhe METEOQ.
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Pyetja: Sa mendoni se &shté imazhi i miré i ANP “Adem Jashari”, né opinion?
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Figura- 6.0. Imazhi i ANP-s& né opinionin publik.
Pyetja: C'faré kishit ndryshuar né shérbimet e ofruara nga ANP “Adem Jashari”?

Né kété pyetje komente ka dhéné vetém njé respodent i cili éshté shprehur se nuk do té bénte
ndonjé ndryshim

Né bazé té rezultateve té dala nga ana e pérgjigjeve né pyetsoré si dhe gjaté komunikimit direkt
me pilotét e kompanive éshté vérejt njé nivel i larté i kénagésisé me shérbimet e ofruara nga ANP-
Kontrolli Ajror “Adem Jashari”, mirépo pérkundér késaj ka ende hapésiré pér pérmirésime. | gjithé ky
rezultat &shté arritur falé pérgatitjes dhe angazhimit té té gjithé stafit té ANP-s& vetém qé Hapésira
Ajrore e Kosovés té jeté né nivelin mé té larté té sigurisé dhe shérbimeve cilésore. ANP- Kontrolli Ajror
“Adem Jashari” éshté i pérkushtuar né realizimin e misionit dhe vizionit t& tij.
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