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Nén pérgjegjésiné e Zyrés sé Drejtorit té Agjencisé pér Shérbime té Navigacionit Ajror
(ASHNA), dhe me qéllim té pérmbushjes sé nenit 16, pika 1.8; 1.12 dhe 1.13 té Ligjit pér
Agjenciné e Shérbimeve té Navigacionit Ajror (ASHNA), ASHNA ka hartuar njé pyetésoré me ané té
té cilit ka béré vlerésimin e kénaqésisé sé klientéve me shérbimet e ofruara nga ASHNA-ja.

Gjaté vitit 2016 né ASHNA jané kryer 20,606 operime, e té cilat jané té ndara né tri kategori, até té
operimeve komerciale, ushtarake dhe operimeve tjera (VFR).

O Komerciale
B Ushtarake
O Tjera (VFR)

Operime Komerciale — 14595
Operime ushtarake - 1395

Operime tjera (VFR) — 4616

Figura - Nr.1.0 Kategorité e operimeve né pérgindje

Sipas té dhénave té paraqitura né figurén Nr.1. vérehet se pérgindjen mé té madhe té operimeve né
ASHNA gjaté vitit 2016, e pérbéjné Operimet Komerciale me mbi 70%, té pércjellé nga Operimet tjera
(VFR) me rreth 22%, si dhe Operimet Ushtarake me mbi 6%.

Né bazé té késaj performance operative éshté béré edhe realizimi i pyetésorit. ASHNA, me daté
27.01.2017 ka realizuar njé takim me kompanité Airlines dhe organizatat té té cilave ne u ofrojmé
shérbime me ¢ ‘rast éshté diskutuar edhe pér kénagshmériné me shérbimet e ofruara nga ASHNA, ku
edhe iu jané shpérndaré pyetésorét pér nivelin e kénagshmeérisé me shérbimet e ASHNA-sé. Pas kalimit
té afatit pér dorézimin e pérgjigjeve, ASHNA, iu éshté drejtuar edhe me njé e-mail rikujtues, ku edhe ka
saktésuar qé né mungesé té kthimit té pérgjigieve né pyetésoré, ASHNA do ta marré kété si pérgjigje
pozitive né kénagshmériné e me shérbimet e ofruara nga ASHNA.

Pyetésori ka pas gjithsejté 6 pyetje, té cilat jané fokusuar né ofrimin e shérbimeve operative. Mé poshté
po iu paragesim Pyetésorin edhe rezultatet e dala nga ky hulumtim.
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MATJA KUALITATIVE E SHERBIMEVE

Nén pérgjegjésiné e Zyrés sé Drejtorit t& ASHNA-s&, dhe me géllim té pérmbushjes sé nenit 16, pika 1.8;
1.12 dhe 1.13 t& Ligjit pér Agjenciné e Shérbimeve té Navigacionit Ajror (ASHNA), pérmes njé pyetésori,
realizon Matjen Kualitative té Shérbimeve népérmjet testit té kénagésisé sé konsumatoréve.

Kompania do té hartoj njé raport né bazé té té dhénave té respodentéve, i cili do té parages nivelin e
kénagésisé sé konsumatoréve té ASHNA-sé si dhe vérejtjet e Drejtorit lidhur me ndryshimet e nivelit té
kénagésisé.

Pérgjigjet dhe sugjerimet tuaja, do té jené shtytés pér ne gé té gjejmé ményra pér pérmirésimin dhe
avancimin e shérbimeve si dhe rritjen e performancés

Pyetésori mund té plotésohet dhe té dérgohet edhe népérmjet:

e-mail: info.ashna@rks-gov.net

Fax: 00381 (38) 59 58 132
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Organizata:

Vendi:

Vérejtje:

Pérgjigjet né pyetjet e kérkuara duhet té jené nga 5 deri né 1, varésisht prej nivelit t& kénagésisé me shérbimet e
kompanisg, (5-Shumé i kénaqur; 4-1 kénaqu; 3-Mesatarisht i kénaqu; 2-Jo i kénaqu; 1-Aspak i kénaqu).

Pérgjigjiet duhet té shénohen me (X).

SHERBIMET Vlerésimi i kénaqésisé

1 |Sa jeni té kénaqur me cilésiné e shérbimeve té ATC-sé?

2 | Saktésia dhe shpejtésia e informatave té departamentit té AIS/FMU?

3 |Sajenité kénaqur me shérbimin e METEO-sé?

4 | Sa jeni té kénaqur me shérbimet e CNS?

5 | Niveli i kénagésisé me shérbimet tjera?
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& | Si mendoni se éshté imazhi i ASHNA-s&, né opinion?

Nése keni paragitur ndonjéheré ankese pér Shérbimet e ASHNA-s&, ju lutem specifikoni mé poshté llojin e ankesés dhe
se a keni gené té kénaqur me pérgjigjen e marré.

Ju lutemi sugjeroni ndonjé nevojé pér té dhéna shtesé ose ndryshime né produktet dhe shérbimet tona, té cilat do té
ishin té dobishme pér ju:

Té tjera:

.
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Figura — Nr.2.0. Niveli i kénaqésisé me cilésiné e shérbimeve té ofruara nga Kontrolli e Trafikut Ajror
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Figura- Nr.3.0. Niveli i kénaqgésisé me saktésiné dhe shpejtésiné e informatave té ofruara nga ana e
Departamentit té Shérbimit té Informacionit Aeronautik
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Figura- Nr.4.0. Niveli i kénagésisé me shérbimet e ofruara nga Departamenti i Meteorologjisé
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Figura- Nr.5.0. Niveli i kénaqgésisé me shérbimet e Kontroll Navigim dhe Survejim
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Figura — Nr.6.0. Niveli i kénaqgésisé me shérbimet tjera si, administrative apo financiare
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Figura- Nr.7.0. Opinioni i kompanive sa i pérket imazhit t& ASHNA-sé
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N& bazé té rezultateve té dala nga ana e hulumtimit, si dhe gjaté komunikimit direkt me pérfagésuesit e
kompanive airlines, éshté vérejt njé nivel i larté i kénagésisé me shérbimet e ofruara nga Agjencia e
Shérbimeve té Navigacionit Ajror. | gjithé ky rezultat éshté arritur falé pérgatitjes dhe angazhimit té té
gjithé stafit té ASHNA-s&, me té vetmin géllim gé, operimi né Hapésirén Ajrore té Republikés sé Kosovés
té jeté né nivelin mé té larté té sigurisé dhe shérbimeve cilésore. ASHNA &shté e pérkushtuar né
realizimin e misionit dhe vizionit té tij.
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