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Republika e Kosovés Agjencia e Shérbimeve té Navigacionit Ajror

Republika Kosovo AS H N A Agencija za Vazdus$no Navigacijske Usluge

Republic of Kosovo Air Navigation Services Agency

Hyrje

NEén pérgjegjésiné e Zyrés sé Drejtorit t&€ Agjencisé pér Shérbime té Navigacionit Ajror (ASHNA), dhe me
géllim té pérmbushjes sé nenit 16, Par. 1.8; 1.12 dhe 1.13 té Ligjit Nr.04/L-250 pér Agjenciné e
Shérbimeve té Navigacionit Ajror si dhe pikés 8.2.1 t& Manualit pér Menaxhimin e Cilésisé Ver. 2.1,
ASHNA ka hartuar njé pyetésoré online i cili iu éshté shpérndaré klientéveté ASHNA-s&, me ané té té cilit
ka béré vlerésimin e kénaqgésisé sé klientéve me shérbimet e ofruara nga ASHNA-ja.

Realizimi i Pyetésorit

Pyetésori éshté realizuar né bazé té performancés operative té ASHNA-sé, me ¢'rast u &shté shpérndaré
pérfagésuesve té kompanive té linjave ajrore té cilat operojné né Republikén e Kosovés, si dhe
organizatave té cilat marrin shérbim nga ana e ASHNA-sé.

Pérveq matjes sé nivelit té kénaqshmérisé sé konsumatorit pérmes pyetésorit, ASHNA ka mbajtur takim
konsultativ me Komitetin e Operatoréve té Linjave Ajrore, me daté 20 dhjetor 2018, me ¢'rast éshté
diskutuar pér nivelin e kénaqgésisé sé opératoréve me shérbimet e ofruara nga ana e ASHNA-sé pér vitin
2018 si dhe planet pér vitin 2019.

Pyetésori &shté realizuar né dy gjuhég, até shqipe dhe angleze dhe ka pas gjithsejté 8 pyetje, té cilat jané
fokusuar né ofrimin e shérbimeve operative.

ME poshté po iu paragesim Pyetésorin edhe rezultatet e dala nga ky hulumtim.
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Forma e pyetésorit

MATJA KUALITATIVE E SHERBIMEVE
Pyetésori i ASHNA-sé 2018
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QUALITATIVE MEASUREMENT OF
SERVICES ANSA Questionnaire 2018

1. How satisfied are you with the quality of ATC sarvices?
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2. How satisfied are you with the accuracy and speed of
information of AIS/FMU department?
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3. How satisfied are you with the METEQ department services?
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4. How satisfied are you with the CNS department services?
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5. Level of satisfaction with ather services.
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€. What is your opinion with the satisfaction of the image of
ANSA in public?
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7. if you ever made 2 complaint for the ANSA services, please
specify below the type of complaint and the satisfaction with the
resporse received.

2. Pleass suggest any need for additional data or changes in cur
products and services which would be useful for you:
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REZULTATET:

Pyetja: 1. Sa jeni té kénaqur me cilésiné e shérbimeve té ATC-sé?

B Shumé | miré
B miré

Figura — Nr.2.0. Niveli i kénaqésisé me cilésiné e shérbimeve té ofruara nga Kontrolli e Trafikut Ajror

Pyetja: 2. Saktésia dhe shpejtésia e informatave té departamentit té AIS/FMU?

B Shumé | miré

B miré

Figura- Nr.3.0. Niveli i kénaqésisé me saktésiné dhe shpejtésiné e informatave té ofruara nga ana e
Departamentit té Shérbimit té Informacionit Aeronautik
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Pyetja: 3. Sa jeni té kénaqur me shérbimin e METEQ-s&?
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Figura- Nr.4.0. Niveli i kénagésisé me shérbimet e ofruara nga Departamenti i Meteorologjisé

Pyetja: 4. Sa jeni té kénaqur me shérbimet e CNS?
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Figura- Nr.5.0. Niveli i kénagésisé me shérbimet e Kontroll Navigim dhe Survejim
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Pyetja: 5. Niveli i kénagésisé me shérbimet tjera?

B Shumé | miré

Figura — Nr.6.0. Niveli i kénagésisé me shérbimet tjera si, administrative apo financiare

Pyetja: 6. Si mendoni se éshté imazhi i ASHNA-sé, né opinion?

B Shumé | miré
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Figura- Nr.7.0. Opinioni i kompanive sa i pérket imazhit t€ ASHNA-sé

- Ndérsa pér pyetjet 7 dhe 8, ku éshté kérkuar komente lidhur me ankesat e paragitura nga
kompanitg, si dhe imazhin e ASHNA-s&, nuk kemi marré ndonjé koment.
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Konkluzion:

NE bazé té rezultateve té dala nga ana e hulumtimit, si dhe gjaté komunikimit direkt me pérfagésuesit e
kompanive airlines, &shté vérejtur njé nivel i miré i kénagésisé me shérbimet e ofruara nga Agjencia e
Shérbimeve té Navigacionit Ajror. | gjithé ky rezultat éshté arritur falé pérgatitjes dhe angazhimit té té
gjithé stafit t&€ ASHNA-s&, me té vetmin géllim q&, operimi né Hapésirén Ajrore té Republikés sé& Kosovés

té jeté né nivelin mé té larté té sigurisé dhe shérbimeve cilésore. ASHNA éshté e pérkushtuar né
realizimin e misionit dhe vizionit té tij.

Agjencia e Shérbimeve té Navigacionit Ajror - ASHNA
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