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1. PERMBLEDHJE EKZEKUTIVE

Ky udhézues pér sinjalizimin ofron orientime si pér institucionet, ashtu edhe pér sinjalizuesit potencialé
né pérputhje me Ligjin nr. 06/L-085 pér Mbrojtjen e Sinjalizuesve né Kosové, duke pérfshiré edhe
piképamje nga hulumtimet ndérkombétare. Udhézuesi jep informacion dhe orientime pér raportimin e
shkeljeve, si dhe pér pérpunimin e raporteve mbi shkeljet. Pérve¢ késaj, ky udhézues mund té pérdoret
edhe pér géllime trajnimi, si dhe pér hartimin dhe zbatimin e sistemeve té raportimit t&€ brendshém.

Pikat kryesore pér sinjalizuesit t& pérfshira né kreun 3 té kétij udhézuesijané:

v~ raportimi i njé shqetésimi mund té jeté stresues pér shkak té& shumé pyetjeve gé do té keni para
dhe pas raportimit;

v~ kalloje té€ ndryshme shkeljesh qé mbulohen nga ligji;

v~ duhet té keni besimin e arsyeshém se informacioni qé zotéroni éshté i vérteté dhe tregon pér
njé dém apo rrezik ndaj interesit publik, por nuk ka nevojé té keni prova;

v~ ekzistojné tri nivele pér raportimin e shkeljeve, dhe mbetet né vlierésimin tuaj se cili éshté mé i
pérshtatshmi;

v ligji ju mbron nga ndéshkimi, por ka edhe hapa gé mund t'i ndérmerrni veté pér t'u mbrojtur.

Pikat kryesore pér institucionet té pérfshira né kreun 4 té kétij udhézuesijané:

v~ marrja seriozisht e raporteve té& brendshme ka shumé pérfitime pér veté institucionin, duke
pérfshiré rritien e masés sé zbulimit t& mashtrimit, identifikimin mé té miré t€ rrezikut, mbajtjen
mé té gjaté té punonjésve né puné, sidhe mbrojtjen e emrit t& institucionit;

v'ményra se sireagojné institucionet ndaj raporteve té brendshme pércakton nése sinjalizuesit
do té vazhdojné té raportojné mé tej né agjencité geveritare ose né media;

v’ té gjitha fazat e ciklit t& sinjalizimit duhet t& menaxhohen miré duke pérfshiré: ndérgjegjésimin,
pérzgjedhjen, hetimin, masat kundér shkeljeve dhe nxjerrjen e mésimeve siinstitucion;

v~ éshté praktiké e miré ofrimi i kanaleve té ndryshme té raportimit t€ shkeljeve, duke pérfshiré
edhe njé kanal té drejtpérdrejté né internet;

v~ institucionet duhet t& emérojné njé person pérgjegjés pér mbikéqyrjen e raportimeve té béra
dhe té pérpunuara, si dhe pér t'u siguruar qé€ identiteti i sinjalizuesit t&¢ mbahet i fshehté sa heré
gé té jeté e nevojshme;

v~ marrja e masave kundér shkeljeve (ose mosmarrja e masave té€ duhura) u dérgon sinjal t&
gjithé aktoréve né lidhje me profesionalizmin dhe integritetin e institucionit;

v~ mbrojtja e njé sinjalizuesi nga ndéshkimi éshté mé efektive kur rreziku pér ndéshkim vierésohet
sapo té jeté béré raportimi dhe para se ai té ndodhé.
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2. HYRJE

Ky udhézues ofron orientime praktike pér sinjalizimin, apo pér raportimin e shkeljeve né institucione. Ai
do té jeté i dobishém pér kédo, qofté si formim bazé, qofté pér role specifike né institucione apo
agjenci. Ai éshté projektuar né ményré té tillé gé té lehtésojé si sinjalizuesit, ashtu edhe institucionet.

Pér sinjalizuesit, udhézuesi ofron informacione se ¢faré té presin dhe ¢faré hapash mund té béjné
raportimin mé efektivdhe mé té sigurt.

Pér institucionet, udhézuesi tregon se si mund té béhet plotésisht funksional sistemi i raportimit té
brendshém pér zbulimin e shkeljeve né fazé t& hershme dhe pér té siguruar besimin e té gjithé
aktoréve.

Udhézimet e formuluara né kété udhézues bazohen né hulumtime dhe praktika t& mira né vende,
sektoré dhe institucione té ndryshme.

Shénim:

Ikonat dhe fotot e pérdorura né kété dokument teknik jané publikuar né kuadrin e njé licence té
pérbashkét kreative, né: https://openclipart.org/.

Diagramat jané pérgatitur nga autori posacérisht pér kété dokument.

3. SITEVEPROJME DHE TE BEHEMISINJALIZUES

3.1 Hyrje

Ky kapitull sjell udhézime pér personat gé gjenden né kontekstin e marrédhénieve té€ punés né sektorin
publik ose privat, té cilét déshirojné t& raportojné&, ose kané raportuar tashmé njé shkelje dhe kané
nevojé pér udhézime nése (dhe si) té raportojné mé tej apo jo. Ai do té jeté gjithashtu i dobishém pér
njerézit né role té tjera (pér punonjésin gé merr ose heton raportet) té cilét duhet t'i kuptojné
sinjalizuesit.

Kjo pjesé shpjegon pse éshté normale té keni shumé pyetje dhe paqartési kur vlierésoni nése duhet ta
raportoni njé shkelje apo jo. Né té jepen udhézime pér até cka mund té raportoni, llojet e provave gé ju
nevojiten, kujt mund t'i raportoni dhe kur mund té& konsideroni edhe mundésiné e raportimit té
métejshém.

Udhézuesi shpjegon, gjithashtu, se si kérkohet mbrojtje nga ndéshkimi.

3.2 Pyetjet gé sinjalizuesitibéjné vetes

Hulumtimi ka treguar se shumica e sinjalizuesve nuk jané té sigurt nése ata jané vértet sinjalizues.
Shpesh, ndodh késhtu sepse zgjedhja pér té raportuar apo jo njé shgetésim pérmes njé kanali
sinjalizues vjen pasi ata kané zhvilluar fillimisht biseda jozyrtare me diké né institucion.

Njerézit gé shohin mundésiné e raportimit t& shkeljeve shpesh nuk jané té sigurt nése informacioni gé
kané éshté i mjaftueshém pér té bindur diké tjetér se béhet fjalé pér shkelje. Ata gjithashtu nuk jané té
sigurt nése sjellja gé kané paré pérbén shkelje té ligjit apo nése éshté aq e réndé sa t'ia vlejé té
raportohet. Figura 1 jep shembuj té disa pyetjeve qé njerézit i b&jné zakonisht vetes' para se ta
raportojné njé gjé qé nuk shkon.

' UNODC (2015), Udhézues burimor pér praktikat e mira pér mbrojtien e personave raportues. Gjendet né:
www.unodc.org
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Sido té trajtohet
Ku duhet ta raportoj? informacioni qé
Aka ndonjé do té jap?
rrugé tjetér?

Cfaré mbrojtjeje
mund té pres?
Tani dhe mé tej?
Aiavlen té

raportohet ky
informacion? Sa
detaje nevojiten?

Figura 1. Pyetjet qé i béjné njerézit vetes para se té raportojné njé shkelje

Kjo gjendje pasigurie shpesh vazhdon edhe pasi ta keni raportuar shgetésimin tuaj. Personi né anén
tjetér té kanalit té raportimit éshté tashmé duke shqyrtuar nése mund té fillojé njé hetim apo jo dhe, nése
éshté késhtu, po merr masa pér fillimin e hetimit. Kjo mund t€ marré kohé dhe pritja mund té ngjallé
pyetje t& métejshme, siné figurén 2.

Pse po zgjat kaqg shumé?
Mos po pérpiget
Akryhet hetimi né dikush ta mbulojé?
ményreé té miréfillté
dhe té pavarur?

Ku mund té drejtohem
nése uné veté apo
njé person i afért
imi béhet objekt
injé ndéshkimi?

Figura 2. Pyetjet qé i béjné njerézit vetes pas raportimit
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Ju mund té merrni njé njoftim nga institucioni apo agjencia ku keni raportuar, duke ju falénderuar pér
raportimin e shqetésimit dhe duke ju béré me dije se hetimi ka pérfunduar. Kjo mund té shkaktojé
pagqartési dhe pyetje t& métejshme, si pér shembull:*

v Cilat kané gené rezultatet e hetimit? Hetuesit mund t&€ mos jené né gjendje t'ju tregojné
hollésité e hetimit. Nése raportimi juaj gon drejt zbulimit t& njé krimi, ndarja e hollésive té hetimit
me ju do té kércénonte procesin e ndjekjes sé shkelésit.

v~ A éshté ndalur shkelja? Nése sinjalizimi juaj €shté i suksesshém, shkelja gé keni raportuar do
té ndalet. Megjithaté, kjo nuk do té thoté gjithmoné qé shkelési do té& shkarkohet nga detyra. Pér
pasojé, suksesi i sinjalizimit tuaj mund t& mos jeté gjithmoné i dukshém pér ju. Ju mund té
tundoheni ta hetoni veté, duke kérkuar e shfletuar dosje. Megjithaté, duke vepruar késhtu,
mund té cénoni fshehtésiné tuaj dhe mund té shkelni rregullat g& mbrojné jetén private apo té
dilni pértej kompetencave tuaja.

v~ Si mbrohem uné né kété fazé? Ndéshkimi ndaj sinjalizuesve nganjéheré fillon né faza té
mévonshme. Ndonése éshté e réndésishme té€ vazhdoni té tregoheni té kujdesshém,
pérpiquni té& pérgendroheni né punén tuaj.

Mesazhi kryesor kétu éshté gé sinjalizimi shogérohet me shumé paqartési pér sinjalizuesin, né ¢do
fazé té procesit. Shumé aspekte té sinjalizimit nuk zhvillohen né ményré té hapur: raportimi juaj béhet
né ményré té fshehté ose anonime, hetimi duhet té respektojé prezumimin e pafajésisé derisa té
déshmohet ndryshe, masat disiplinore kundér kegbérésve nuk mund té& béhen gjithmoné publike, etj.
Pér pasojé, nuk mund t& shmangen té gjitha pasigurité me té cilat ballafagohet sinjalizuesi. Kjo mund té
GOjé né stres.

Késhillim Shéndet dhe Mbéshtetje
ligjor mirégenie emocionale

Figura 3: Pasigurité lidhur me sinjalizimin mund té ¢ojné né stres té vazhdueshém pér
sinjalizuesit.

2UNODC (2015). Udhé&zues burimor pér praktikat e mira né mbrojtjen e personave raportues. Gjendet né: :
www.unodc.org
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Sinjalizimi shpesh éshté efektiv dhe mund té jeté i sigurt pér sinjalizuesin. Studimet né vende té
ndryshme tregojné se mesatarisht 7 né 10 raste sinjalizimi shkojné miré.® Sidoqofté, edhe kur ndigni
procedurat dhe sinjalizimi shkon miré, ka t& ngjaré qé kjo t'ju shkaktojé stres. Prandaj, éshté miré té
kérkoni késhilla juridike nga njé person i kualifikuar, t& kujdeseni pér shéndetin dhe mirégenien tuaj dhe
té kérkoni mbéshtetje emocionale sipas nevojés.

3.3 Cfaré kegbérje mund té raportoj?

Kur shihni shkelje apo véreni praktika t€ gabuara né institucionin ku punoni, shpesh nuk é&shté
menjéheré e qarté nése raportimiityre &shté né interesin publik.

Shkeljet mund té jené veprime gé ndodhin vetém njé heré ose apo sjellje qé pérsériten. Njé séré
shkeljesh té vogla té béra bashké mund té pérbé&jné njé shkelje té réndé. Gjithashtu, kur vini hapur né
piképyetje shkelje té caktuara, té tjerét mund edhe té reagojné né ményré té papérshtatshme.

Raportimi i shqetésimit tuaj mund té jeté né interes publik nése:

v~ Shqgetésimi juaj ngrihet mbi bazén e njé séré shkeljesh té vogla, si¢ jané pjesét e njé mozaiku
qé béhet bashké;

v~ Shqetésimi vjen si rrjedhojé e pérséritjes sé praktikave té kéqija, sikurse pikat gé€ mbushin njé
kové derisa ajo derdhet; apo

v~ Shqgetésimi béhet i réndésishém pér shkak té reagimeve gé& merrni sapo ngrini pyetje pér
sjelljen né fjalé.

Nuk ka réndési se si dhe ¢faré ka ndodhur gé juve ju lindi ky shgetésim. Raportimi i shgetésimit tuaj
éshté né interes té publikut kur shkelja pérkon me njé nga kategorité e ilustruara né figurén 4. Né parim,
raportimi ose bérja publike e shgetésimeve mendohet té jeté né interes té€ publikut deri sa té provohet e
kundérta.

° Brown, A.J. (2008). Sinjalizimi né sektorin publik australian. Pérmirésimi i teorisé dhe praktikés s& menaxhimit t&
brendshém té déshmitaréve né organizatat e sektorit publik. ANU Press.
Brown, A.J.,Moberly, R.E., Lewis, D & Vandekerckhove, W. (2014). Udhézues ndérkombétar lidhur me kérkimet pér
sinjalizimin. Edward Elgar.

* Brown, A.J. &Lawrence, S. (2017). Forca e proceseve té sinjalizimit organizativ - Analizé nga Australia. Gjetje
paraprake nga sinjalizimi pér ata &€ punojné, projekti ll. Gjendet né: www.whistlingwhiletheywork.edu.au
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( A

Shkelje . : Dém ndaj
- Mospérmbushja mjedisit

e njé detyrimi
ligjor

Kegadministrim
idrejtésisé
Keqpérdorim
i parave
ose i burimeve
publike

Veprim diskriminues, shtypés,
ose sjellje shumé e
pakujdesshme nga njé
institucion publik ose né emér
té njé institucioni publik

Menaxhim i keq
i njé institucioni
publik ose né
emeér té tij

L apo tentativa pér fshehjen e njé prej atyre mé lart

Figura 4. Kategorité e shkeljeve gé béjné pjesé né raportimin pér interes publik

3.4 Akam nevojé pér prova?

Ajo gé ka réndési éshté qé té besoni se informacionet qé po raportonijané té vérteta. Ligji pérdor termin
e "besimit t& arsyeshém", qé do té thoté se né bazé té informacionit gé jepni dhe qé besoni se éshté i
vérteté dhe né interes té publikut, njé person i arsyeshém do té arrinte né pérfundimin se po ndodh, ka
ndodhur ose pritet t& ndodhé njé shkelje.

“Besimi i arsyeshém” nuk &shté i njéjté me "provén”, term juridik gé nénkupton fakte qé shkojné pértej
dyshimit se dicka ka ndodhur. Prej personit gé raporton nuk priten prova né kété kuptim. Ju nuk duhet t&
béni punén e detektivit e t&€ mblidhni prova, pasi duke vepruar késhtu, mund t& ndérhyni né jetén
private té dikujt ose té pérpigeni t& merrni informacione gé nuk ju lejohen. Sinjalizim né interes té
publikut nuk do té thoté qé té shkelni ligjin.

Sidoqofté, kur raportoni digka, pérpiquni té jeni sa mé té garté qé t€ mundeni pér até gé besoni se éshté
veprim i gabuar, duke pérmendur vézhgimet apo pérvojat qé€ jua japin até besim. Kronologjia éshté e
dobishme. Ju mund ta keni menduar pér ca kohé me veten tuaj vendimin pér ta raportuar apo jo njé
shkelje, por pér personin gé e merr raportin tuaj kjo mund té jeté hera e paré qé dégjon pér té. Njé rréfim
i strukturuar né ményré té qarté do ta ndihmonte até ta vlerésonte mé shpeijt seriozitetin e shgetésimit
tuaj.
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Besimiiarsyeshém

Faktet g€ ju béjné té besoni se éshté
e vérteté (vézhgimet, pérvojat).

Nuk nénkupton detektivi

Cdo person né situatén tuaj do té
besonte se kéto fakte pérbéjné
shkelje.

Nuk kérkohen prova té
pakundérshtueshme pér
\_ autorin e shkeljes ) \_ J

Figura 5. Besimiiarsyeshém dhe provat

Kur keni ndonjé shgetésim se ka ndodhur, po ndodh, apo se pritet t&¢ ndodhé njé shkelje, mund t& mos
jeni té sigurt nése ekziston apo jo shkelja apo nése informacioni qé po raportoni éshté i vérteté. Termii
“besimit t& arsyeshém” nénkupton gé edhe nése e keni gabim, prapéseprapé keni béré gjéné e duhur
duke e raportuar shgetésimin tuaj dhe as nuk do té& ndéshkoheni, as nuk do t'i humbni té drejtat tuaja.
Sidoqofté, raportimi i informacioneve gé ju e dini ose duhet ta dini se jané té rreme, pérbén paraqitjen e
njé raporti keqdashés dhe ligji né kété rast nuk ju mbron.

3.5 Simundté mbrohem?

Eshté gjithmoné e nevojshme té& ndigni procedurén e duhur kur raportoni njé shkelje. Kérkoni rregullat
dhe politikat e institucionit pér té cilin punoni.

Shumica e institucioneve preferojné gé té flisni hapur lidhur me shqgetésimet tuaja. Megjithaté, nése
besoni se té folurit hapur nuk &shté i mundur ose éshté shumé i rrezikshém, béjeni raportimin né
ményré té fsheht&® népérmjet kanalit t& parashikuar né rregullat e politikat e institucionit. Personi qé
merr raportimin kérkohet ta mbajé identitetin tuaj té fshehté. Kjo do té thoté se ai apo ajo nuk mund t'i
tregojé askujt se kush jeniju pa pélgimin tuaj.

Eshté né dorén tuaj t& zgjidhni nése doni apo jo ta béni raportimin né ményré anonime. Megjithaté,
nése personat gé e marrin raportin tuaj nuk e diné se kush jeni, ata mund té jené shumé té kufizuar né
ményrén se si mund t'ju mbrojné. P&r mé tepér, njé raport anonim nuk u lejon hetuesve t'ju kérkojné
informacione t& métejshme qé mund t'i ndihmojné té zbulojné prova pér shkeljen. Né fund, nése keni
biseduar pér shqetésimin tuaj me kolegé apo me eprorin tuaj para se té raportoni né ményré anonime,
ka té ngjaré gé personat gé po hetohen ta kené marré vesh se jeniju ata gé keniraportuar.

°Késhillii Evropés (2016). Mbrojtja e sinjalizuesve: Udhézues i shkurtér pér zbatimin e kornizés kombétare.
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Raportimi i fshehté Raportimi anonim

- Marrési e di se kush jeni;

- Marrési nuk e di se kush jeni;

- Nuk mund t'ju béjé pyetje té
métejshme;

- Por nuk i tregon askuijt pa
miratimin tuaj;

- Mund té béjé shumé pak pér
mbrojtjen tuaj;

- Mund t'ju béjé pyetje té
métejshme;

- Mund té keté efekt vetém nése

- Mund t'ju mbrojé. jeni me té vérteté anonim.

Figura 6.Raportimi i fshehté& dhe raportimi anonim

3.6 Kujtduhett'iraportoj?

Ményra mé e miré éshté qé shkelja té raportohet né ményrén gé mundéson ndaljen e saj sa mé shpejt
gé té jeté e mundur. Fakti se kujt éshté mé miré qé t'i béhet raportimi varet se kush éshté kegbérési, ku
konsiston shkelja dhe si kané shkuar pérpjekjet e méparshme pér ta raportuar shqetésimin.

Né ¢do rast, raportimi né media duhet té& jeté zgjedhja e fundit.° Duhet t& kérkoni ményra té tjera pér ta
raportuar fillimisht shgetésimin. Figura 7 paraget njé pérmbledhje t€ mundésive ekzistuese.

® Vandekerckhove, W., (2010). Mbrojtja e sinjalizuesve evropiané: plot apo lot? In D. Lewis (ed). Njé gasje globale
ndaj bérjes publike té shkeljeve né interes té publikut, fq. 15-35.

Késhillii Evropés (2014), Rekomandimi CM/Rec(2014)7 i Komitetit t& Ministrave pér shtetet anétare pér mbrojtien e
sinjalizuesve.
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| brendshém:
Te zyrtari pérgjegjés si¢
parashikohet né

politikat/rregulloret

e organizatés | jashtém
tek institucioni

qeveritar rregullator
Publike

te mediat dhe palét

~ e treta

Nése:

- Raportimi juaj i brendshém &shté 1€né pas

dore;

- Kegbérési éshté drejtuesi i larté; Nése:

- Organizata juaj ose nuk ka politiké pér - Raportimi juaj i méparshém éshté |éné
sinjalizimin ose polittka qé& ajo ka nuk pas dore;

parashikon asnjé kanal raportimi; R ) ) . .
- Mund t'ju kércénohet direkt jeta, shéndeti
- Ka pasur ndéshkim ndaj sinjalizuesve té ose siguria publike;

méparshém brenda organizatés suaj;
- Keni besim té arsyeshém se asgjé tjetér

- Béheni objekt ndéshkimi pér raportime té nuk do t& kishte efekt.

brendshme.
Kérkoni késhillim juridik né kété nivel nga
njé person i kualifikuar, nése keni kohé,
ose sa mé shpejt qé té jeté e mundur.

Nése punoni né sektorin publik, mund té
raportoni né Agjenciné kundér Korrupsionit.

Né rast se punoni né sektorin privat, mund té
raportoni tek njé rregullator.

Kérkoni késhillim juridik né kété nivel nga
knjé person i kualifikuar. )

Figura 7. Raportimi i brendshém, raportimi te njé autoritet rregullator dhe bérja publike

3.7 Sitastrukturojraportimin?

Raportimet duhet té jené sa mé té garté dhe faktiké té jeté e mundur. Mund edhe ta strukturoni raportin
tuaj siméposhté:
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Kam shgetésimin se né [kompaniné&/institucionin tim] po béhet njé shkelje né dém té interesit
publik.

Shqgetésimiim éshté se [po démtohet interesi publik].
Ky besim bazohet né vézhgimet e méposhtme:
[Rendisni faktet: ¢faré keni paré, dégjuar, pérjetuar]
[Jepni datat e fakteve]

Kéto vézhgime, t€ marra sé bashku, mé shgetésojné pérsa i pérket [kompanisé/institucionit] dhe
mé gjeré, interesit publik.

[Rendisni se me ké keni folur para se ta raportoni kété gjé (pér shembull, me menaxherin tuaj té
drejtpérdrejté)]

[Nése jeni t€ shqetésuar se dikush mund t€ hakmerret ndaj jush, pérshkruajeni kétu]

[Nése keni pérjetuar ndéshkim, pérshkruajeni kétu]

3.8 Ngatadinéseraportiim po lihet pas dore?

Kur raportoni njé shgetésim pér njé shkelje, marrési i raportimit do té vlerésojé fillimisht nése ka té
dhéna té mjaftueshme mbi té cilat mund té punohet. Kriteret pér kété vlierésim pérfshijné:

v Aéshté bindés raportimijuaj?
v~ Ajané informacionet té mjaftueshém té hollésishme pér té filluar njé hetim?

v~ Saprioritet pérbén shkelja & po raportoni?

Kjo mund t& marré disa javé kohé&.” Megjithaté ju duhet t& njoftoheni pér vendimin q&é merret nga personi
té ciliti keni raportuar. Nése keni raportuar né ményré anonime, nuk do t& mund té njoftoheni.

Nése keni raportuar né ményré té fshehté dhe njoftoheni se raporti juaj nuk do té trajtohet mé tej, mund
té kérkoni njé shpjegim. Nga njéra ané, ndoshta nuk ka pasur informacion t&€ mjaftueshém, ose mund ta
keni pasur gabim. Nga ana tjetér, pérgjigja gé merrni kétu mund té jeté tregues se do t'ju duhet té
raportoni mé tej te njé rregullator.

Nése raporti juaj éshté marré né shqyrtim dhe shkelja éshté duke u hetuar, edhe kjo do t& marré kohé.
Tani éshté e réndésishme té géndroni né kontakt me personin té cilit i keni raportuar, né ményré gé té
mund té jepniinformacione té€ métejshme kur éshté e mundur dhe gé hetimité mund té€ zhvillohet duke e
mbaijtur identitetin tuaj té fshehté.

Po ashtu, duhet t& njoftoheni pér rezultatin e hetimit. Megjithaté, nuk do t'ju jepen hollésité e hetimit pér
shkak té rregullimit té jetés private dhe sigurimit t& procesit t€ duhur t€ hapave gé mund té& merren né
lidhje me kegbérésin. Kjo mund té jeté zhgénjyese pér ju, duke pasur parasysh té gjitha pasigurité qé
keni hasur deri tani. Megjithaté, kjo nuk nénkupton domosdoshmérisht gé shkelja po mbulohet. Ju
mund edhe té zgjidhni té& pyesni se pse nuk po ju jepet mé shumé informacion.

" Ligji parashikon njé afat 45-ditor pér kété, periudhé qé mund té zgjatet edhe 45 dité té tjera.
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Nése, duke pasur parasysh faktet qé keni raportuar, rezultati i hetimit nuk éshté i besueshém dhe keni
njé besim té arsyeshém se raportimi i shkeljes &shté né interesin publik, mund ta raportoni até mé tej te
njé rregullator ose tek Agjencia kundér Korrupsionit. Edhe kétu, si vlerésimi fillestar, ashtu dhe veté
hetimi, mund t& marrin ca kohé. Ju duhet t& merrni njé njoftim pér pranimin, vendimin fillestar dhe
rezultatin. Duhet té prisni sé paku gjashté muaj para se t€ ndérmerrni ndonjé hap tjetér.

Prandaj, treguesit kryesoré se raportimi juaj éshté IEné pas dore jané:

v~ Mosmarrja e asnjé njoftimi pér ndonjé vendim apo rezultat,
v~ Vendiminuk éshté i besueshém duke pasur parasysh faktet qé keni raportuar.

Eshté me réndési t& dini se kushdo qé& déshiron t'ju ndalojé nga sinjalizimi &shté duke kryer vepér
penale (shih edhe seksionin 5).

Nése besoni se raporti juaj éshté |éné pas dore ose dikush déshiron t& mos ju I€ré té sinjalizoni, duhet té
kérkoni késhillim juridik nga njé person i kualifikuar.

3.9 Ckanékupton mbrojtja?

Sipas procedurave, ligji i mbron sinjalizuesit gé raportojné né interesin publik nga njé séré veprimesh
ndéshkuese. Megjithaté, ligji mund té pérdoret kur ndéshkimi ndérkohé& po ndodh, duke kérkuar njé
"masé sigurie" dhe duke kundérshtuar veprimet e démshme duke iu drejtuar gjykatés. Ekzistojné
gjithashtu njé séré masash qé mund t&€ merren pér té parandaluarndéshkiminKjo ilustrohetné figurén 8.

r

J

Masé e pérkohshme e
sigurisé

- Ndigni procedurén

- Ruanifshehtésiné

s ~N

- Dokumentoni informacionin -shkarkim
dhe veprimet tuaja dhe -pezullim
ruajini né ményré té sigurt - tra.msferlm .

- ulje né pozité

- Pérdorni mjete té besuesh- A - zvogélimi pagesés
me dhe té sigurta — m - mohimi trajnimit

- Kujdesuni pérshéndetin ~—d - humbje e statusit

-Njihni t& drejtat tuaja } -anulimilejes

- Kérkoni késhillim juridik - veprime é tiera té

[ ]
—
L ) — d L démshme )

[ sinjalizues, person i aférm, sinjalizues i gabuar, (rol) hetues apo mbéshtetés ]

Figura 8: Mbrojtja duke e shmangur ndéshkimin dhe mbrojtja duke e adresuar ndéshkimin.
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Ményra mé e miré pér t'u mbrojtur €shté para se té pérjetoni ndéshkimin. N& njé institucion me njé
kulturé t& miré pune, raportimi i brendshém éshté efektiv dhe i sigurt. Kanalet e raportimit e trajtojné
raportimin tuaj né ményré té fshehté, duke u siguruar qé identiteti juaj t&¢ mos zbulohet dhe duke ju
ofruar késhilla dhe pérkrahje.

Po ashtu, ka edhe disa gjéra gé mund t'i béni veté. Ka té ngjaré gé té keni pasur dyshime nése duhet
apo jo ta raportonit shgetésimin tuaj dhe mund té pérjetoni mé shumé pagartési tani gé e raportuat. Kjo
mund té jeté stresuese. Prandaj, éshté e késhillueshme qé té€ kujdeseni pér shéndetin dhe mirégenien
tuaj.

Po ashtu, duhet té ndigni procedurén si¢ tregohet né politikat dhe rregulloren e institucionit. Nése keni
nevojé t'i drejtoheni ligjit p€r mbrojtje, do té jeté e réndésishme té vértetoni se keni ndjekur procedurén e
duhur. Nése nuk ka procedura apo nése keni dyshime serioze pér efektivitetin e procedurave
ekzistuese, duhet té€ merrni késhilla juridike nga njé person i kualifikuar pérpara se t& ndérmerrni hapat
eardhshém.

Jo té gjithé sinjalizuesit pérballen me ndéshkim. Por nése kjo ndodh, ndéshkimi zakonisht fillon me
ndryshime té& vogla né sjellje nga menaxherét ose kolegét dhe pastaj gradualisht shkon mé tej.’ Mund té
jeté e dobishme té merren shénime pér até qé po ndodh, pasi kjo do t'ju ndihmojé té ngrini ¢éshtjen tuaj
nése do tju duhett'i drejtoheni gjykatés.

Nése pérjetoni njé ndéshkim formal, pér shembull pezullim, shkarkim ose humbje té njé licence, lejeje
ose kontrate, mund té kérkoni njé masé té pérkohshme sigurie nga gjykata. Duhet t& kérkoni késhilla
juridike pér kété dhe té veproni shpeijt, por ligji siguron mundésiné qé njé gjyqtar té rikthejé gjendjen e
méparshme derisa rasti i ploté té shqyrtohet né gjykaté. Né kété drejtim, do té jeté punédhénési ai gé do
té keté barrén e provés se démi qé ju po pésoni nuk ka asnjé lidhje shkakésore me sinjalizimin.

3.10. Po nése raportimi im ka té béjé me siguriné kombétare apo pérbén informacion té
klasifikuar?

Nése shkelja qé raportoni apo informacioni gé jepni né raportin tuaj €shté ¢éshtje e sigurisé kombétare,
mbrojtjes, inteligjencés dhe marrédhénieve ndérkombétare, duhet té raportoni tek autoriteti kompetent
né kéto fusha dhe né pérputhje me procedurat e ndérlidhura.

4. MENAXHIMIINSTITUCIONAL I SINJALIZIMIT

Ky kapitull pérmban udhézime mbi ményrén e hartimit dhe zbatimit t& sistemeve té sinjalizimit né
institucione. Sistemet efektive dhe té& besueshme té raportimit t&€ brendshém sjellin shumé pérfitime pér
institucionet dhe pér gjithé shogériné ku zhvillohen institucionet.

Megjithaté, sistemet e brendshme té sinjalizimit kérkojné mé shumé se njé inkurajim té forté pér té
raportuar shkeljet. Reagimi ndaj raportimeve té shkeljeve duhet t& béhet me kujdesin e duhur.

Moskonsiderimi i raportimeve té brendshme pér shkelje apo reagimet e papérshtatshém ndaj
shqgetésimeve té tilla do ta démtonin institucionin tuaj, sepse do té ishit mé pak efektivé né zbulimin dhe
ndalimin e shkeljeve.

Né kété pjesé ofrohen disa udhézime pér aspekte t€ ndryshme té njé sistemi efektiv raportimi té
brendshém: rritja e ndérgjegjésimit, kanalet e ndryshme té raportimit, pérzgjedhja, hetimi, ndérmarrja e
veprimeve kundér shkeljeve dhe mjetet me té cilat institucioni mund t&€ mésojé pér ményrén se sibéhen
dhe trajtohen raportet.

¢ Brown, A.J., Moberly, R.E., Lewis, D &Vandekerckhove, W. (2014). Udhézues ndérkombétar lidhur me kérkimet pér
sinjalizim. Edward Elgar
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4.1 Pérfitimet pér institucionet

Funksionimi i njé sistemi efektiv dhe té sigurt té raportimit t& brendshém krijon kosto pér organizatén
tuaj. Megijithaté, kjo kosto balancohet nga ményra té& ndryshme né té cilat organizata juaj mund té
pérfitojé nga njé sistemiitillé.

Pérfitimet pér organizatén pérfshijné: 1) mé shumé zbulim t& mashtrimit, 2) identifikimin e fushave té
rrezikut né€ organizatén tuaj, 3) kohézgjatje mé e madhe géndrimi né puné e punonjésve, 4) mbrojtien e
emrittuaj.

Zbulimi i Zbulimi i
pérmirésuari céshtjve me
mashtrimit rrezik

Pérfitimet pér

organizatén

Mbrojtja e Mbrojtja e
emrit punonjésve

Figura 9: Pérfitimet e institucionit nga raportimi i brendshém

4.1.1 Pérmirésimiizbulimit té mashtrimit

Sistemi i raportimit t& brendshém e bén mé té lehté dhe mé té shpejté zbulimin e mashtrimeve
profesionale né organizatén tuaj. Sistemet e raportimit t& brendshém jané ményra mé e réndésishme
pér menaxhimin e zbulimit t& mashtrimit té brendshém.’

Evropa lindore: 47% zbulohen pérmes
Sistemet e raportimit té raportimit té brendshém
brendshém jané ményra mé

e réndésishme pér zbulimin
e mashtrimeve né vendin e punés Evropa peréndimore: 41% zbulohen
pérmes raportimit t& brendshém

Figura 10: Zbulimi i mashtrimit népérmjet raportimit t& brendshém

Edhe pa sisteme té raportimit t& brendshém, niveli drejtues do t&€ marré 'késhilla’ rreth mashtrimeve té
mundshme gé ndodhin brenda organizatés. Sidoqofté, sistemet e raportimit t& brendshém té
projektuara si¢ duhet mund ta b&jné zbulimin e mashtrimit shumé mé efektiv.

° ACFE (2016). Raporti p&r kombet lidhur me mashtrimin dhe shpérdorimin profesional. Shoqata e ekzaminuesve té&
certifikuar t& mashtrimit.
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i punonjésve

Aty ku nuk ka sisteme té
brendshme sinjalizimi

Aty ku ka sisteme té
brendshme sinjalizimi

Figura 11. Sinjalizimi rrit efektivitetin

Vlerésohet se shuma e parave gé humbet organizata juaj pér shkak t& mashtrimit né puné bie me 50%
po té keni njé sistem raportimit t&€ brendshém dhe se sistemet e raportimit t& brendshém ju lejojné ta
zbuloni mashtrimin dy heré mé shpejt sesa kur nuk keni njé sistem té till&."

Mashtrimi i zbuluar
2X mé shpejt

50%

Mé pak para té

humbura né

mashtrimin né vendin e punés

Figura 12. Sinjalizimi rrit efektivitetin

4.1.2 Zbulimiifushave té rrezikut né institucionin tuaj

Njé sistem raportimi i brendshém mund t'ju ndihmojé té identifikoni rreziget aktuale dhe t&€ mundshme
pérorganizatén tuaj. Kéto mund té jené té natyrés kriminale, etike apo thjesht operative.

Jo té gjitha raportimet e brendshme do té jené rreth mashtrimit dhe jo té gjitha raportet e brendshme do
té ofrojné informacione t& mjaftueshme pér té filluar njé hetim." Sidoqofté, edhe raportet qé né pamje té
paré jané 'té padobishme' mund té japin informacion té viefshém pér:

v~ kulturén e perceptuar né organizatén tuaj,

v~ fushat dhe ¢éshtjet pér té cilat punonjésit shqetésohen ose nuk ndihen miré.

® ACFE (2016). Raporti pér kombet lidhur me mashtrimin dhe shpérdorimin profesional. Shogata e ekzaminuesve té
certifikuar t&¢ mashtrimit.

" ACCA (2016). Marréveshje pér t& folurit efektiv pér sinjalizuesit: Njé studim me shumé raste pér rolin e
pérgjegjshmérisé, besimit dhe kulturés. Gjendet né: www.accaglobal.com
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Sjellje joetike:

keqtraijtimi, ngacmimi - Kulturé problematike

né disa pjesé té

Raportime té tjera organizatés suaj

pérve¢ mashtrimit

- Humbje apo démii
Operative: / mundshém i organizatés
gabime, mosveprime, dheinjerézve
shéndeti & siguria

Figuae 13: Té gjitha sinjalizimet mund ta ndihmojné institucionin

Raportimet e shkeljeve dhe shkeljeve té pretenduara ose potenciale mund té japin informacion rreth
atyre gé mund t& démtohen dhe ményrés se si ndodh kjo, duke ju mundésuar t& merrni njé gasje mé
proaktive ndaj menaxhimit té rrezikut. Sistemet e brendshme té raportimit i lejojné ¢do anétari té
organizatés té jeté syri dhe veshii organizatés, duke tejkaluar hendekun né punén e pérditshme midis
zyrtaréve dhe drejtuesve té larté.

4.1.3 Mbajtja e punonjésve

Institucionet zhvillohen kur ka besnikéri dhe profesionalizém ndér punonjésit e tyre. Pa njé sistem
efektiv dhe té sigurt té raportimit t& brendshém, organizata juaj nuk do té jeté né gjendje t'u pérgjigjet
shgetésimeve profesionale né ményré té respektueshme dhe profesionale.

Kjo mund t& démtojé besnikériné e profesionistéve gé ju déshironi t&€ mbani dhe ata mund té largohen té
meérzitur nga mungesa e profesionalizmit dhe paaftésia gé u duket se ju demonstroni duke mosi marré
seriozisht si profesionisté
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Mé kujtohet njé inxhinier shumé i miré qé punonte tek ne. Ai
raportoi njé shgetésim rreth kontrolleve té sigurisé. Ne nuk e
trajtuam miré. Reaguam shumé ngadalé dhe nuk
komunikuam me té.

Ai vendosi té largohet nga organizata. Tani punon pér

konkurrentin toné.
Sa keq pér ne! Ai ishte me té vérteté inxhinier i miré. Pas
késaj, ne filluam t'i trajtojmé ndryshe raportimet.

Figura 14. Pérvoja e njé menaxheri

Shqyrtuam sasiné e raporteve gé vinin nga pjesé té ndryshme té
organizatés.
Ishte njé ekip qé nuk kishte pasur kurré raportime. Kjo ishte e

cuditshme.
Rezultoi se ekzistonte njé kulturé e frikésimit né até ekip dhe
gjithkush ishte i frikésuar qé té fliste hapur. Kemi ndérruar
menaxherin.

Figura 15. Pérvoja e njé drejtori

4.1.4 Mbroniemrin e institucionit tuaj

Punonjésit gé béjné raportime té brendshme e béjné kété ngagé nuk ndihen se jané né gjendje ta
ngrené ¢éshtjen drejtpérdrejt me shkelésin e supozuar apo me eprorin e tyre, ose pasi kané provuar ta
béjné kété. Cilado qofté arsyeja, ata qé€ béjné raportime té€ brendshme kané ende besim tek organizata.

Prandaj, njé sistem i raportimit t& brendshém gé funksionon miré do t'ju jepte mundésiné pér té zbuluar
dhe pér té korrigjuar shkeljet dhe praktikat e kéqgija t&¢ mundshme para se ato té pérshkallézohen né njé
skandal dhe para se t& ndérhyjné autoritetet ose mediat.

Sistemet e raportimit t& brendshém rrisin mundésiné tuaj pér t'u dégjuar dhe gatishmériné pér t'u
pérgjigjur. Kjo e bén até pjesé jetike t& ndértimit dhe ruajtjes sé njé emri té forté té njé organizate apo
institucioni."

Vazhdimisht pranonim raportime anonime lidhur
me mungesén e letrés sé tualetit né katin e treté.
Qesharake me té vérteté, por vendosém t'i kushtojmé

mé shumé vémendje atij departamenti dhe zbuluam njé
ryshfet t& madh té prokurimit.

Figura 16. Pérvoja e zyrtari té pajtueshmérisé

> ACCA (2016). Marréveshje pér té folurit efektiv pér sinjalizuesit: Njé studim me shumé raste pér rolin e
pérgjegjshmérisé, besimit dhe kulturés. Gjendet né: https://www.accaglobal.com/uk
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4.2 Shqetésoheni se sinjalizuesi do té dalé né media?

A e dinitse ... ?

Sinjalizimi fillon pothuajse gjithmoné me njerézit qé flasin pér shgetésimet e tyre me eprorin
e drejtpérdrejté.

Njerézit zakonisht e provojné pér heré té dyté ta raportojné shkeljen te drejtuesi i larté ose

tek njé kanal i brendshém raportimi.

Nése ende nuk merren seriozishtose ndiejné pasoja negative, shohin mundésiné e
raportimit té shkeljes tek njé agjenci geveritare.

Bérja e shkeljeve publike né media €shté pothuajse gjithmoné masa e fundit.

Nése dikush bén njé raport t€ brendshém, kjo tregon se ata ende kané besim tek institucioni. Nése
institucioni nuk pérgjigjet né ményré té drejté dhe profesionale, personi do t& humbasé besimin tek
institucioni dhe mund té raportojé jashté institucionit n& njé agjenci geveritare ose né media."

Besim tek
organizata

I — -

Besim né
organizatén

Mungesé e besimit
né eprorin

Figura 17. Sinjalizimi i jashtém ndodh pér shkak t€ mungesés sé besimit tek institucioni

" Vandekerckhove, W. &Phillips,A. (2017). Sinjalizimi si proces i zgjatur: Njé studim i rrugétimit t& sinjalizuesve né
Mbretériné e Bashkuar, Revista e Etikés sé Biznesit. DOI: 10.1007/s10551-017-3727-8
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Ngrohésja e prishur

Njé mjek né spitalin e fémijéve vuri re se ngrohja né disa dhoma pacientésh nuk po
funksiononte. Spitali ishte i vjetér dhe fémijét kishin shumé ftohté.

Ai e raportoi kété te shefi i pavionit, i cili i tha “M'u hig sysh”. | habitur nga kjo pérgjigje, ai e
raportoi mosfunksionimin si dhe papérgjegjshmériné e shefit t€ pavionit te drejtori i spitalit.

Né javén né vijim, shefi i pavionit béri njé ankesé kundér doktorit raportues. Vetém atéheré
doktori i raportoi agjencisé geveritare se spitali po démtonte pacientét fémijé.

Gabimi né faturé

Njé kontabiliste e re filloi t&¢ punonte pér njé kompani energjetike gé kishte njé kontraté t¢ madhe
me geveriné. Menjéheré pas fillimit t& punés, ajo vuri re se shumat né fatura ishin mé té larta se
kontrata e deklaruar.

Ajo ia vuri né dukje kété gabim eprorit té ekipit té saj, i cili i tha “t€ mos shqetésohej pér kété”. Ajo
e dinte se nése ata do t€ dérgonin até faturé, kompania do té shkelte ligjin.

U habit kur mésoi se fatura e fryré kishte vazhduar mé tej. Ajo e raportoi két€ né zyrén gendrore té
kompanisé, e cila ia dérgoi raportin e saj eprorit té ekipit té saj.

Eprori i ekipit ishte zeméruar, e kishte quajtur "mi" para ekipit né njé mbledhje dhe i kishte théné se
ajo e kishte marré tashmé “rrugén e largimit”.

Ajo e raportoi shkeljen né geveri dhe e paditi kompaniné né gjykaté. Hetimi zbuloi mashtrim dhe
ryshfet, pér té cilét kompania mori njé gjobé t¢ madhe dhe iu ndalua té kishte kontrata me
geveriné. Ajo gjithashtu e fitoi ¢éshtjen né gjykaté dhe kompania u detyrua t'i paguante njé
démshpérblim.
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4.3 Aduhettaquanisinjalizim?

Megjithése sinjalizimi i brendshém ose raportimi mund té jeté element i geverisjes s€ miré dhe t'i
ndihmojé institucionet dhe shoqéring, kéta terma shumé shpesh tingéllojné negativisht.

Drejtuesit shpesh kané friké se té pasurit e njé sistemi raportimi t& brendshém krijon njé “kulturé
spiunimi” né institucionin e tyre.

Eshté e vérteté se zbatimi i njé sistemi raportimit t& brendshém ndikon né kulturén e njé institucioni, por
kjo mund té keté edhe ndikim pozitiv. Nése projektohet dhe funksionon miré, sistemi i raportimit té
brendshém mund té& ndértojé njé kulturé besimi dhe profesionalizmi.

Nuk éshté e théné ta quani "sinjalizim” apo “raportim”.
Ka shumé mundési emrash té tjeré. Disa shembuj mund té jené:

v~ Ngrijeni zérin,

v~ Flisnihapur,

v~ Napyesnineve,

v~ Natregonineve,

v~ Ngrini njé shqetésim,

v~ Béniqé zérijuaj té dégjohet.

Emri éshté shumé mé pak i réndésishém sesa procesi i reagimit ndaj raportimeve dhe komunikimit té
atij procesi.

4.4. Menaxhimii ciklitté sinjalizimit?

lInstitucioni duhet té caktojé diké si zyrtarin pérgjegjés pér sistemin e raportimit t&¢ brendshém. Ky
person duhet té kryejé mbikéqyrjen e raporteve gé vijng, se si kéto trajtohen dhe si mund té mésojé
institucioni nga kjo dhe té reagojé né pérputhje me rrethanat.

Pér personin pérgjegjés, ¢do raport sinjalizuesi pérfagéson njé cikél fazash, si¢ paragitet né figurén 18.

Té mésuarit si organizaté Raportimi

Veprimi Pérzgjedhja

Hetimi
Moshetimi

Figura 18. Fazat e ciklit té sinjalizimit
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Eshté e réndésishme qé té gjithé aktorét (sinjalizuesit, shkelésit e pretenduar, niveli drejtues, pronarét)
t'i besojné procesit. Kjo do té thoté gé personi pérgjegjés té jeté né gjendje té veprojé me pavarési dhe
integritet.

4.5 Inkurajimiiraportimit

Té gjithé jané té afté té ngrené shqgetésime rreth shkeljeve. Megjithaté, njerézit dallojné nga ményra se
si secili pérpiget té gjejé njé ményré té rehatshme dhe té€ besueshme pér ta raportuar shgetésimin e vet.
Kéto dallime mund té varen nga pozicioni né institucion, mosha ose njohja e teknologjisé.

Pér pasojé, éshté praktiké e miré gé njerézve t'u ofrohen dhe t'u tregohen kanale t& ndryshme pér
raportimin e shgetésimeve rreth shkeljeve.™

Disa nga shembujt e zakonshém jané:

v~ personat me emér né institucion (p.sh. zyrtari i pajtueshmérisé, drejtori i burimeve njerézore,
anétarét joekzekutivé té bordit),

v~ njé adresé e-maili e posagme,
v~ numériposagém telefoni,

v~ platformé online,

v~ aplikacion né telefonin celular.

Kur té vendosni pér kombinimin e kanaleve té raportimit g& doni té ofroni, éshté e réndésishme té
merrni masat gé né kété kombinim té pérfshini:

v~ kanalet gé pérdorin ndérfage té& ndryshme (raportimin personalisht, me z&, me shkrim) dhe,
v kanalet gé mundésojné raportimin e hapur, raportimin e fshehté dhe raportimin anonim.

Kur pérdorni njé kanal telefonik, &shté praktiké e miré té siguroni njé numér t& posagém pa pagesé gé té
jeté né dispozicion 24/7 né rastin mé té miré. Pér shumé institucione &shté mé praktike dhe mé efikase
qé pér shérbime té tilla t& pérdoret njé ofrues i jashtém.
Kanalet me njé ndérfage kompjuterike né internet po béhen gjithnjé¢ e mé té shpeshta. Tashmé
teknologjia mundéson kanale té sigurta gé lejojné komunikimin e dyanshém anonim midis sinjalizuesit
dhe marrésit té raportit. Kanale té tilla mund ta b&jné procesin e pérzgjedhjes dhe té hetimit mé efektiv.
Kanalet online kérkojné mé pak burime pér té vepruar 24/7 né gjuhé té ndryshme.
Institucioneve u kérkohet me ligj qé t'i véné né dijeni punonjésit rreth procedurave té sinjalizimit.
Kjo duhet té béhet:

v me shkrim,

v rregullisht,

v~ né mjediset e institucionit dhe né fagen e internetit t& institucionit.

Eshté praktiké e miré té kujdeseni qé fushatat e ndérgjegjésimit:

v~ té krijojné njé mesazh pozitiv rreth raportimit t& shkeljeve — ku té theksohet se té raportuarit
éshté profesional dhe i dobishém pér té gjithé;

v té shpjegojné procesin, jo vetém si béhet raportimi, por edhe até qé¢ ndodh pasi bén njé
raportim - kjo bén té€ qarté se ¢faré duhet té presé personi gé bén raportimin dhe e bén kanalin e
raportimitté besueshém;

v té specifikojné se ¢faré do té thoté fshehtési né lidhje me sinjalizuesin ose ndonjé person té

aférm me té&, informacionin e raportuar apo kegbérésin dhe nése mund té raportohet né
ményré anonime.

* ACCA (2016). Marréveshje pér té folurit efektiv pér sinjalizuesit: Njé studim me shumé raste pér rolin e
pérgjegjshmérisé, besimit dhe kulturés. Gjendet né: www.accaglobal.com
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4.6 Pérzgjedhja

Pérzgjedhja (triage né anglisht) &shté hapi i paré né pérgjigje té raportimit t& njé shkeljeje. Eshté
pikérisht ky vendi ku vendoset se ¢faré ndodh me njé raportim."

) 4

Pavarésia Pérzgjedhja Fshehtésia

Komunikim te
sinjalizuesin

4 4

Figura 19. Pérzgjedhja e raportimeve té€ marra

Vendimiiparé gé duhet t& merret €shté nése mund té hetohen shkeljet e raportuara. Kjo varet nga:
v~ rreziku dhe urgjenca e shkeljes sé raportuar pér institucionin, dhe
v rreziku dhe urgjenca e shkeljes sé raportuar pér aktorét kryesoré né institucion.

Mund té ndodhé gé raporti t¢ mos pérmbajé informacion t& mjaftueshém pér t& marré njé vendim. Né
kété rast, duhet t& mendohet se si mund t'i drejtohemi sinjalizuesit pér t&€ kérkuar mé shumé
informacion.

Nése merrni vendim pér ta hetuar shkeljen e dyshuar, atéheré do té duhet gjithashtu té vendosni:

v~ kush do ta hetojé; mund té jeté pér shembull mé e pérshtatshme qé hetimin ta béjé njé hetues
jashté institucionit,

v~ sa pritet té zgjasé hetimi,

v~ si ta b&jmé sa mé miré hetimin né ményré qé identiteti i sinjalizuesit t& mund t& mbahet i
fshehté.

Eshté e réndésishme gé kéto vendime t'i béhen té ditura sinjalizuesit.

Nése merret vendimi pér t€ mos e hetuar ¢éshtjen e raportuar, atéheré duhet té& shqyrtohet nése ¢éshtja
e ngritur mund té trajtohet me njé proceduré tjetér, pér shembull pérmes procedurés sé ankimit.

** Brown, A.J. (2008). Sinjalizimi né sektorin publik australian. Pérmirésimi i teorisé dhe praktikés sé menaxhimit t&
brendshém té déshmitaréve né organizatat e sektorit publik. ANU Press.
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Eshté e réndésishme gé ky vendim t'i béhet i ditur sinjalizuesit.

Né fazén e pérzgjedhjes, parimi themelor éshté qé informacioni “té filtrohet” por jo té& pérzgjidhet
njéanshmérisht, duke hequr informacionin e padéshiruar. Do té duhet t&€ vendosni pér pérparésité dhe
si t'i shpérndani mé sé& miri burimet tuaja té kufizuara pér hetim. Megjithaté, ¢do raport i marré ka vleré,
madje edhe raportimet gé nuk kané lidhje me asnjé shkelje mund té& duhet té trajtohen. Pérzgjedhja
duhet té béhet né ményré té& pavarur nga praktika e pérditshme e institucionit.

Pérzgjedhja duhet t& kryhet me kujdesin e duhur pér té ruajtur fshehtésiné e sinjalizuesit dhe
informacionit té raportuar.

4.7 Hetimi

Kur njé person raporton njé shkelje pérmes njé sistemi t& brendshém raportimi, ka shumé té ngjaré qé
ky person té keté biseduar mé paré pér kété shqetésim me eprorin e vet ose me kolegét (shih seksionin
2.3).

Prandaj, ményra se si kryhet hetimi mund té rrezikojé shkeljen e fshehtésisé sé identitetit t&
sinjalizuesit. Pér kété arsye, éshté e dobishme gé té kontaktohet sinjalizuesi pér t'i diskutuar kéto
rreziqe.

Nése personi pérgjegjés pér sistemin e brendshém té raportimit duhet té informojé persona té tjeré pér
identitetin e sinjalizuesit, ligji kérkon qé pér kété té merret pélgimi me shkrim nga sinjalizuesi.

4.8 Mos hetimi

Nése njé c¢éshtje e raportuar nuk kérkon hetim sipas procedurés sé sinjalizimit, ju duhet té ruani
gjithsesifshehtésiné e raportit.

Nuk éshté e pazakonté gé sé paku gjysma e géshtjeve té raportuara ose t& pérmbajné shumé pak
informacion ose té lidhen me sjelljen e papérshtatshme mes individéve. Duhet té jeni té kujdesshém qé
té mos mjaftoheni thjesht me fshirjen e kétyre raporteve apo me Iénien e tyre té€ pazgjidhura. Ato mund
té trajtohen mé miré mes procedurave té tjera gé ka institucioni juaj. Sidoqofté, éshté e réndésishme qé
kjo t'i b&het e ditur personit gé ka béré raportimin si dhe t'i shpjegohet arsyeaja e vendimit tuaj.

4.9 Marrjae masave
Pas hetimit té njé shkeljeje té pretenduar qé éshté raportuar, ju duhet t& ndérmerrni veprime.
Nése konstatohet se shkelja ka ndodhur vértet, duhet t&€ merren masa me géllim:

v~ ndalimin dhe korrigjimin e shkeljes,

v~ ndéshkimin e shkelésit né€ ményrén e duhur,

v~ informimin e sinjalizuesit mbi rezultatet.

Nése konstatohet se shkelja e raportuar né té vérteté nuk ka ndodhur, duhet t&€ merren masa me géllim:

v~ informimin e sinjalizuesit rreth rezultateve.

Ményra se si e trajtoni dhe i pérgjigjeni njé raportimi pér njé shkelje t&€ hamendésuar dérgon gjithmoné
njé sinjal.” Nése merrni masa pér ta ndaluar shkeljen dhe pér té ndéshkuar shkelésin, dérgoni sinjalin
se institucioni &shté i pérgjegjshém dhe profesional. Ky sinjal shkon te sinjalizuesi, kegbérési dhe te té
gjithé té tjerét né institucion.

* Vandekerckhove, W., Brown, A.J. &Tsahuridu, E. (2014). Pérgjegjshméria menaxhuese ndaj sinjalizimit: Zgjerimi i
horizontit t& kérkimit. Né Brown, A.J., Moberly, R.E., Lewis, D & Vandekerckhove, W. (2014). Udhézues
ndérkombétar lidhur me kérkimet pér sinjalizim. Edward Elgar.
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Nése nuk veproni, atéheré dérgoni njé sinjal gé nénkupton se:
v~ raportimii shkeljeve nuk sjell asnjé dobi,
v~ njerézit mund t'ia hedhin me sjellje jo-etike dhe jo-profesionale.

Nése nuk veproni, shkelja rritet dhe e démton pérfundimisht institucionin dhe aktorét e tij, ndérkohé qé
sinjalizuesit e mundshém mundet gé daléngadalé ta humbasin besimin.

) 4

SHLGUE! III» Raportimi III» Veprimi - Mosveprim

Figura 20. Reagimi ndaj raportimeve sjell reagime né pjesé té ndryshme té institucionit

1.1 Nxjerrja e mésimeve né nivel institucional

Nga ju kérkohet me ligj gé té regjistroni dhe t& mbani shénim raportimet e béra né institucionin tuaj.
Mundet qé ato t& dhénat'ju kérkohet t'ia jepni Agjencisé kundér Korrupsionit."”

Pér institucionet, kéto té dhéna vlejné pér géllime trajnimi ose vetédijesimi, si dhe pér vlerésimin dhe
pérmirésimin e proceseve dhe procedurave té sinjalizimit.™
Raportimii sinjalizimit mund té€ jeté i dobishém pér trajnim, sepse mund t'ju tregojé:
 Cilatjané céshtjet pér té cilat njerézit kané shqetésime né institucionin tuaj;
v cilat kanale preferojné njerézit né institucionin tuaj pér té raportuar shqetésimet dhe si kéto
preferenca ndryshojné me kalimin e kohés;

v cilat ekipe ose departamente né institucionin tuaj kané nevoja specifike sa i pérket kulturés
profesionale, ¢éshtjeve etike, stilit t&€ menaxhimit,etj.;

cilét shembuj raportimi t€ brendshém kané gené shumé té dobishém pér institucionin dhe palét
e tijté interesuara.

Mund té jeté e dobishme té vlerésohen proceset dhe procedurat tuaja té sinjalizimit né ményrat e
Déposhtme:

 duke pércaktuar se si mund ta pérmirésoni fushatén(at) tuaj té vetédijesimit qg¢ mundéson
ndryshime né géndrimet ndaj sinjalizuesve dhe sinjalizimit;

- duke zbuluar mundésité se si mund ta pérmirésoni komunikimin gjaté gjithé ciklit t& sinjalizimit
pérmes metodave té qarta dhe té efektshme;

duke shqyrtuar ngjarjet negative qé kané ndodhur gjaté vitit t€ kaluar né institucionin tuaj, ku
mund té shihni se cilat prej tyre jané raportuar dhe cilat jo. Kjo analiz& mund t'ju informojé pér
pérmirésimet e mundshme né secilén nga fazat e procesit dhe procedurave tuaja té sinjalizimit,
si dhe né lidhje me mjedisin e pérgjithshém té besimit té€ ndérsjellé.

Gjaté regjistrimit té t& dhénave né lidhje me raportimet pér shkelje, éshté e réndésishme té respektoni
kufizimet ligjore né pérpunimin e t&€ dhénave personale.

" Institucioneve, rregullatoréve dhe subjekteve private u kérkohet té pérgatisin njé dokument deri mé 31 dhjetor, ku té
deklarojné numrin e raporteve té béra né institucion dhe veprimet e ndérmarra né pérgjigje té€ atyre raporteve. Ata
jané té detyruar ta paragesin kété informacion né Agjenciné kundér Korrupsionit para datés 31 janar. Agjencia
kundér Korrupsionit duhet té publikojé njé raport vjetor té pérgjithshém pér sinjalizimin para datés 31 mars.

® ACCA (2016). Marréveshje pér té folurit efektiv pér sinjalizuesit: Njé studim me shumé raste pér rolin e
pérgjegjshmérisé, besimit dhe kulturés. Gjendet né: https://www.accaglobal.com/uk
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5. MBROJTJAE SINJALIZUESVE

Pérgjithésisht, rreth 30% e njerézve qé raportojné shkelje né institucionin e tyre pérjetojné njéfaré
forme ndéshkimi, qofté nga drejtuesit, qofté nga kolegét e tyre.” Prandaj, mbrojtja e sinjalizuesit &shté
element jetik pér té& béré gé sistemet e t€ brendshme té raportimit té& funksionojné pozitivisht pér njé
institucion.

Nése respektohen kérkesat ligjore dhe procedurat e vendosura, sinjalizuesi, si rregull, €shté i mbrojtur
nga veprimet ligjore né ¢farédolloj procedure penale, civile apo disiplinore gé nis si pasojé e sinjalizimit.

Duke gené se raportimi béhet né “mirébesim”, nuk kérkohet t& déshmohet pér aq sa kohé pérmbushet
kriteri i interesit publik. Fakti qg& kércénimi apo démi i hamendésuar ndaj interesit publik nuk &shté
materializuar, nuk mund t&€ démtojé shkallén e mbrojtjes né dobi té sinjalizuesit.

Njé aspekt i réndésishém i mbrojtjes sé sinjalizuesit géndron né ruajtjen e fshehtésisé sé identitetit té tij
kurdo gé kérkohet, si dhe sigurimi i mbrojtjes s€ informacionit té€ raportuar. Si pérjashtim, identiteti i
sinjalizuesit mund té& zbulohet vetém me miratimin e tij/saj me shkrim ose me géllim pérmbushjen e njé
detyrimi ligjor (p.sh hetimi i efektshém i shkeljeve ligjore ose parandalimi i krimit ose ndjekja e njé vepre
penale). Né kéto rrethana, sinjalizuesi duhet t€ marré njé njoftim paraprak para se té zbulohet identiteti i
tij/saj.

Sinjalizuesi mund té kérkojé mbrojtje nga gjykata né ¢farédolloj kohe qé béhet objekt i ndéshkimit, pa
gené i detyruar té shterojé fillimisht mjetet e brendshme ligjore né proceduré administrative.

Si sinjalizues, duhet té dini afatin e parashkrimit, gé &shté periudha kohore brenda té cilés mund té
paraqisni padi né gjykaté kundér njé veprimi t& démshém t& ndérmarré pas sinjalizimit tuaj. Kjo
periudhe kohore pér paragitjen e padisé né gjykatén kompetente &shté nga 6 muaj nga data e njoftimit
pér veprimin e démshém (ose, né mungesé té tij, data kur jeni informuar pér té) derijo mé voné se 3 vjet
nga data kur ka ndodhur. Keni, po ashtu, mundésiné té& kérkoni démshpérblim pér démin tashmé té
vuajtur.

Kodi i ri Penal (Ligji nr. 06/L-074, neni 388, paragrafi 2) pérfshin njé vepér penale ndaj kujtdo qé&
ndérmerr veprime t& démshme ndaj sinjalizuesit me géllim ndéshkimin pér shkak té raportimit apo
bérjes publike t& informacionit pér veprimet ose mosveprimet gé paragesin kércénim ndaj interesit
publik ose cenim té tij.

Né praktiké, ményra mé efektive pér mbrojtjen e sinjalizuesve éshté vierésimiirrezikut t& ndéshkimit sa
mé shpejt nga momenti gé sinjalizuesi bén raportimin, domethéné né fazén e pérzgjedhjes, sic
pérshkruhet né figurén 21.

Kryerja e njé vlerésimi té rrezikut sa mé shpejt gé té jeté e mundur parandalon ndéshkimin dhe ju
pérgatit pér t& ndérmarré veprime té shpejta nése ka ndéshkim.”

' Brown, A.J., Moberly, R.E., Lewis, D &Vandekerckhove, W. (2014). Udhézues ndérkombétar lidhur me kérkimet
pérsinjalizim. Edward Elgar.

* Brown, A.J. (2008). Sinjalizimi né sektorin publik australian. Pérmirésimi i teorisé dhe praktikés s& menaxhimit t&
brendshém té déshmitaréve né organizatat e sektorit publik. ANU Press.
Brown, A.J. &Lawrence, S. (2017). Forca e proceseve té sinjalizimit organizativ - Analizé€ nga Australia. Gjetje
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Figura 21. Vlerésimiirrezikut té ndéshkimit para se ai t& ndodhé

6. PERFUNDIM

Krijimi dhe zbatimi i njé sistemi té pérgjithshém pér mbrojtjen e sinjalizuesve nuk €shté detyré e lehté.

Ndértimi i njé kornize ligjore deri diku t€ pérparuar éshté vetém hapi i paré né kété drejtim. Ende mbetet
té pércaktohet korniza institucionale q& mbulon sektorét publiké dhe privaté dhe, veganérisht
pérdorimin e mekanizmave té pérfshiré né té, dhe konsolidimin e njé praktike té caktuar.

Shprehen shpesh pritshméri dhe shpresa nga palé t€ ndryshme né frymén e té gjitha pérpjekjeve té
ndérmarra pér pérmirésimin e mekanizmave né kété fushé, duke pasur parasysh edhe pérvojén e
véshtiré t&é méparshme.

Duke pasur parasysh té gjitha masat qé duhet t&€ merren dhe pavarésisht véshtirésive gé mund té
shfagen, angazhimi real pér mbrojtje efektive té sinjalizuesve do t& mund té kontribuonte mé miré tek té
gjitha palét dhe te interesi publik né pérgjithési.

Pérvoja do té jeté njé vieré kyge né testimin e pikave té forta dhe té dobéta té sistemit dhe té punés sé
ardhshme pér pérmirésimin e tij.
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Ky udhézues ofron orientime praktike pér sinjalizimin, raportimi i shkeljeve né institucione. Ai do
té jeté i dobishém si udhézues pér agjencité geveritare si dhe pértrajnime né kété fushé.

Pér sinjalizuesit, udhézuesi ofron informacione se ¢faré té presin dhe c¢faré hapash mund té béjné

raportimin mé efektivdhe mé té sigurt.

Pér institucionet, udhézuesi tregon se si mund té béhet plotésisht funksional sistemi i raportimit té
brendshém pér zbulimin e shkeljeve né fazé té hershme.

Udhézimet e formuluara né kété udhézues bazohen né hulumtime dhe praktika t¢ mira né vende,

sektoré dhe institucione té€ ndryshme.

www.coe.int/peck2

Késhilli i Evropés éshté organizata udhéheqgése
pér té drejtat e njeriut né kontinent. Ajo pérfshin 47
shtete anétare, 28 prej té cilave jané anétare té
Bashkimit Evropian. Té gjitha shtetet anétare té
Késhillit t& Evropés e kané& nénshkruar Konventén
Evropiane pér té Drejtat e Njeriut, njé traktat i
pércaktuar pér té mbrojtur té drejtat e njeriut,
demokraciné dhe sundimin e ligjit. Gjykata
Evropiane pér té Drejtat e Njeriut mbikéqyr
zbatimin e Konventés né shtetet anétare.

www.coe.int

ALB

Bashkimi Evropian éshté njé partneritet unik
ekonomik dhe politik né mes té 28 vendeve
demokratike evropiane. Ai synon pagen, begatiné
dhe liriné pér 500 milioné qytetarét e tij né njé boté
mé té drejté dhe mé té sigurté. Pér t'i béré kéto té
mundshme, vendet e BE-sé& kané themeluar
organe pér ta drejtuar BE-né dhe miratuar
legjislacionin e tij. M& kryesoret jané Parlamenti
Evropian (qé pérfagéson popullin e Evropés),
Késhilli i Bashkimit Evropian (qé pérfagéson
geverité kombétare) dhe Komisioni Evropian (qé
pérfagéson interesat e pérbashkéta té BE-sé).

http://leuropa.eu
COUNCIL OF EUROPE
&

EUROPEAN UNION CONSEIL DE L'EUROPE





